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Аннотация. Статья посвящена разработке принципов проектирования трамвайных остановок Москвы, 
ориентированных на создание безопасной, доступной и комфортной среды для пассажиров. Акту‑
альность исследования обусловлена ключевой ролью остановочных пунктов в восприятии качества 
транспортного сервиса и  необходимостью их модернизации в  соответствии со  стратегическими 
целями развития городской мобильности.
На основе комплекса методов, включая нормативно-правовой и сравнительный анализ отечествен‑
ных и зарубежных (Германия, Чехия) нормативов, а также натурные обследования инфраструктуры, 
выявлены системные проблемы: фрагментарность нормативной базы, недостаточный уровень безопас‑
ности и оснащенности современными сервисами. По данным обследования, лишь 34% остановок 
адаптированы для маломобильных групп населения, а доля электронных табло не превышает 13%.
В результате исследования сформулирован комплекс принципов и конкретных инженерно-технических 
рекомендаций. Ключевые предложения включают обязательное устройство приподнятых платформ 
и защитных ограждений, внедрение тактильной навигации, дублирование переходов, зонированное 
нормированное освещение и интеграцию цифровых сервисов (Wi-Fi, USB-зарядки). Делается вывод 
о необходимости разработки единого стандарта проектирования, сочетающего четкие технические 
требования с гибким, целевым подходом, что позволит трансформировать остановки в многофунк‑
циональные общественные хабы и повысить привлекательность трамвайного транспорта.
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Abstract. This article focuses on the development of design principles for Moscow’s tram hubs, aimed at 
creating a safe, accessible, and comfortable environment for passengers. The relevance of the study is driven 
by the central role that stop facilities play in shaping passengers’ perception of transport service quality, and 
by the need to modernise these facilities in line with the strategic objectives of urban mobility development.
The study draws on a combination of methods, including regulatory and comparative analysis of domestic 
and foreign standards (Germany and the Czech Republic) and on-site infrastructure surveys, to identify a 
number of systemic issues: a fragmented regulatory framework, insufficient safety levels, and inadequate 
provision of modern passenger services. Survey data show that only 34% of hubs are adapted for people with 
reduced mobility, while electronic passenger information displays are present at no more than 13% of hubs.
The study produces a set of principles and specific engineering recommendations. Key proposals include the 
mandatory installation of raised boarding platforms and solid protective barriers, the introduction of tactile 
navigation, the duplication of crossings, zoned standardized lighting, and the integration of digital services 
(Wi-Fi and USB charging ports). The article concludes that a unified design standard is needed, combining 
clear technical requirements with a flexible, outcome-oriented approach, which would enable stops to be 
transformed into multifunctional public hubs and increase the overall attractiveness of tram transport.

Keywords: comfortable urban environment, tram hubs, passenger safety, accessible environment, transport 
accessibility.

Введение
Трамвайная система Москвы, функционирую‑

щая более столетия, представляет собой устой‑
чивый и экологически эффективный компонент 
общественного транспорта мегаполиса. Несмотря 
на конкуренцию со стороны метрополитена и на‑
земных скоростных систем, трамвай сохраняет 
свою значимость для обеспечения мобильности 
в ряде городских районов, выступая связующим 
звеном в единой транспортной карте города.

В этой системе остановочный пункт играет 
роль критически важной зоны взаимодействия 
между пользователем и транспортным средством. 
Именно это пространство, где начинается и завер‑
шается поездка, формирует первичное восприятие 
качества всего транспортного сервиса. Ее функ‑
циональность, безопасность и комфорт напрямую 
детерминируют субъективную привлекательность 
общественного транспорта для пассажира, влияя 
на распределение перевозок по видам транспорта 
в пользу экологичных видов передвижения [1].

Трамвайная система города Москвы является 
самой инновационной: около 700  тыс. поездок 
в сутки, свыше 35 маршрутов, более 600 трамваев 
в  парке, 418  км пути, 80% трамвайных путей 

обособлены от  автомобилей, на  95% обновлен 
подвижной состав [2]. В свете растущих требо‑
ваний к качеству городской среды, обозначенных 
в стратегических документах развития Москвы, 
задача модернизации и  гуманизации подобных 
узловых точек становится приоритетной. Она 
требует комплексного подхода, объединяющего 
вопросы архитектурного проектирования, инже‑
нерной безопасности, эргономики и нормативного 
регулирования.

Целью настоящего исследования является 
системный анализ и структурирование подходов 
к обеспечению безопасности и комфорта на трам‑
вайных остановках Москвы. Для ее достижения 
поставлены следующие взаимосвязанные задачи: 
проведение диагностики текущего состояния 
инфраструктуры, анализ действующей норма‑
тивно-правовой базы и оценка типовых проект‑
ных решений. Результатом работы должна стать 
концептуальная модель, интегрирующая лучшие 
практики и предлагающая принципы для проек‑
тирования остановочных пунктов, отвечающих 
вызовам современного мегаполиса.

Методы
В работе применен комплекс взаимодопол‑

няющих методов, направленных на всесторонний 
анализ текущего состояния и разработку научно 
обоснованных предложений по  модернизации 
трамвайных остановок Москвы.
1.	 Нормативно-правовой и  сравнительный 

анализ. Проведено изучение отечественной 
и зарубежной нормативной базы, регулирую‑
щей проектирование и эксплуатацию остано‑

вочных пунктов [3–13] и лучшие зарубежные 
практики [14, 15]. Целью было выявление 
пробелов, противоречий и формулирование 
принципов для создания единого стандарта.

2.	 Натурные обследования и  анализ опера‑
тивных данных. Для оценки фактического 
состояния инфраструктуры использовались 
инструменты полевого обследования выбо‑
рочных остановок, а также данные системы 
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управления задачами (СКК Tracking), пре‑
доставленные Департаментом транспорта 
Москвы. Это позволило получить объектив‑
ную картину оборудования, выявить типовые 
дефекты и отклонения от норм.

3.	 Разработка рекомендаций на  основе ком‑
плексного анализа. На  основании данных, 
полученных в  ходе нормативно-правового 
анализа и  натурных обследований (пунк‑
ты 1–2), были сформулированы конкретные 
инженерно-технические и организационные 
рекомендации по обеспечению безопасности 

и комфорта на остановочных пунктах трам‑
вая. Эти рекомендации охватывают ключевые 
аспекты: параметры платформ и ограждений, 
систему освещения, организацию безопас‑
ных пешеходных подходов, а  также набор 
пассажирских сервисов и элементов навига‑
ции, направленных на повышение удобства 
пользования.

Применение указанного комплекса методов 
обеспечило исследованию необходимую глубину, 
системность и практическую применимость полу‑
ченных результатов.

Результаты и обсуждение

Нормативно-правовой 
и сравнительный анализ

Анализ действующей отечественной норма‑
тивной и нормативно-технической документации, 
регламентирующей организацию и  обустрой‑
ство остановочных пунктов трамвая, позволяет 
выявить ряд системных проблем.

Ключевые выводы заключаются в  следую‑
щем:

1.	 требования к остановочным пунктам носят 
фрагментарный характер и  не  системати‑
зированы в  единый специализированный 
стандарт;

2.	 в различных документах присутствуют про‑
тиворечия в подходах к строительству и обу‑
стройству данных объектов;

3.	 вопросы находятся в  зоне ответственности 
различных ведомств (органов исполнитель‑
ной власти субъектов Российской Федерации 
и  местного самоуправления), что обуслов‑
ливает необходимость сложных межведом‑
ственных согласований при проектировании 
и эксплуатации.

4.	 остановочные пункты как элемент транс‑
портной инфраструктуры недооценены, а их 
создание часто осуществляется по остаточ‑
ному принципу.

5.	 существуют значительные сложности при 
реализации проектов в стесненных условиях 
сложившейся городской застройки и инфра‑
структуры.

Указанные проблемы свидетельствуют о необ‑
ходимости разработки комплексного и системного 
подхода к  регулированию, требующего учета 
множества факторов и обеспечения эффективного 
взаимодействия всех заинтересованных сторон. 
Одним из путей решения может стать создание 
единых правил проектирования, строительства 
и обустройства трамвайных остановок.

Анализ зарубежной нормативной базы 
(на  примере Федеративной Республики Герма‑
ния и Чешской Республики), регламентирующей 
обустройство остановочных пунктов трамвая, 
позволил сформулировать ряд выводов:

1.	 требования к остановочным пунктам также 
не кодифицированы в единый исчерпываю‑
щий документ, а представлены в виде ком‑
плекса взаимосвязанных нормативов.

2.	 ключевой особенностью является принципи‑
ально-целевой подход: документы формули‑
руют прежде всего цели, общие принципы 
организации и качественные ориентиры для 
создания остановок, а  не  исчерпывающие 
технические предписания.

3.	 данная система отличается повышенной 
гибкостью, предоставляя проектировщикам 
возможность вариативного решения в зави‑
симости от конкретных градостроительных 
условий.

Сравнительный анализ выявил контраст ме‑
жду российской практикой, характеризующейся 
более детальными и  жесткими техническими 
нормативами, и европейским подходом, акценти‑
рованным на достижении качественных результа‑
тов. Положительные аспекты зарубежного опыта, 
в частности его адаптивность и ориентация на ко‑
нечного пользователя, являются значимыми для 
потенциальной адаптации в рамках разработки 
комплексного руководства для городской среды, 
например для г. Москвы.

Натурные обследования и анализ 
оперативных данных

На основе проведенного обследования инфра‑
структуры московского трамвая можно предста‑
вить следующие количественные характеристики 
обустройства остановочных пунктов (ОП). Общее 
количество действующих ОП составляет порядка 
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840 единиц, из которых 141 (≈17%) интегриро‑
ван с остановками иных видов транспорта, а 699 
(≈83%) являются обособленными.

Оснащенность элементами благоустройства 
и сервиса распределена следующим образом:

базовая инфраструктура (урны — ​91%, лавоч‑
ки — ​68%);

безопасность и  доступность (ограждения 
всех типов — ​31%, тактильная плитка — ​10%). 
При этом для использования маломобильными 
группа населения адаптировано 289 ОП (≈34% 
от общего числа);

информационные системы и  современный 
сервис (информационные стенды — ​24%, боко‑

вые носители с названием станции — ​20%, USB-
зарядные устройства — ​27%, электронные табло 
времени прибытия — ​13%).

Из общего числа ОП 644 (≈77%) оборудованы 
павильонами ожидания, в то время как 159 (≈19%) 
функционируют без них. Отдельно отмечается, 
что около 300 павильонов относятся к конструк‑
циям нового типа. Один остановочный пункт 
(«Красностуденческий проезд») имеет статус 
объекта культурного наследия.

Выявленные ключевые проблемы можно раз‑
делить на две категории: в области безопасности 
и в области комфорта.

1) В области безопасности (рисунки 1–2).

Рис. 1. Высадка пассажиров на проезжую часть при отсутствии приподнятых платформ. 
Источник: авторы исследования

Рис. 2. Отсутствие сплошных непроницаемых ограждений между платформой и проезжей частью приводит 
к попаданию брызг и грязи на пассажиров. Источник: авторы исследования
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2) В области комфорта (рисунки 3–6).

Рис. 3. «Случайный» характер оборудования (разнотипные урны без пепельниц, различные скамейки).  
Источник: авторы исследования

Рис. 4. Неполная защита от осадков из-за конструктивных зазоров между крышей павильона и трамваем.  
Источник: авторы исследования

Рис. 5. Наличие препятствий (малые архитектурные формы, коммуникационные столбы) в зонах видимости 
при посадке/высадке. Источник: авторы исследования



Транспортные системы

№ 1 (5) 2026   | 13

Рис. 6. Парковки средств индивидуальной мобильности (СИМ) не используются из-за неудобного расположения. 
Источник: авторы исследования

Разработка рекомендаций на основе 
комплексного анализа
1.	 Организация остановок общественного 

транспорта базируется на четырех ключевых 
принципах, направленных на  повышение 
эффективности и  качества транспортного 
обслуживания.

Доступность:
	– территориальная и  пространственная доступ‑
ность;

	– обеспечение беспрепятственного доступа для 
маломобильных групп населения (МГН);

	– комплексное информационное обеспечение 
пользователей.

Безопасность:
	– безопасный доступ к посадочной площадке;
	– минимизация конфликтов между пешеходами 
и транспортными средствами;

	– создание безопасных условий ожидания.
Комфорт:

	– оптимизация процедуры посадки и  высадки 
пассажиров;

	– повышение регулярности и скорости движения 
по маршруту.

Интуитивность:
	– исключение физических и  информационных 

барьеров на пути пользователя;
	– быстрая идентификация и навигация в пределах 
остановочного пункта.

Реализация данных принципов способствует 
созданию удобной, безопасной и привлекательной 
транспортной среды.
2.	 Последовательность и принципы размещения 

трамвайных остановок.
Анализ существующей ситуации (вклю‑

чая оценку текущего расположения остановок 
на местности, анализ удобства подходов, пеше‑
ходной доступности и  потенциала пересадок). 
Для определения Максимального допустимого 
расстояния пешеходной доступности до остано‑
вок наземного городского пассажирского транс‑
порта необходимо руководствоваться нормати‑
вами градостроительного проектирования города 
Москвы в  области транспорта, автомобильных 
дорог регионального или межмуниципального 
значения [16].

Идентификация пассажиропотока и  точек 
притяжения, включая определение ключевых 
объектов-генераторов поездок в  пешеходной 
доступности (станции метро и МЦД, пересадоч‑
ные узлы, торгово-деловые центры).

Рис. 7. Изохроны пешеходной доступности. Источник: авторы исследования
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Определение оптимального местоположения 
(максимальное удобство для пассажиров, соблю‑
дение оптимальной длины перегона, обеспечение 
удобных пересадок, учет организации движения 
и наличия пространства для инфраструктуры).

В соответствии с информацией Департамента 
транспорта и  дорожно-транспортной инфра‑
структуры г. Москвы, продолжительность сто‑
янки трамвая на остановочных пунктах в Москве 

составляет не более 0,5 мин, а средняя дальность 
поездки пассажира на маршруте — ​не более 3 км. 
Оптимальная длина перегона между останов‑
ками прямо пропорциональна средней продол‑
жительности поездки пассажира на  маршруте, 
таким образом рекомендуемое расстояние между 
остановочными пунктами для Москвы составит 
370–450 м.

Рис. 8. График определения оптимальной длины перегона. Источник: авторы исследования

3.	 Размещение и  обустройство ОП с  учетом 
безопасности, доступности и  удобства для 
пользователей

Проектирование трамвайной остановки дол‑
жно базироваться на холистическом подходе, где 
каждый элемент — ​от расположения в городской 
ткани до  характеристик тактильной плитки — ​
работает на достижение триединой цели: безопас‑
ность, доступность, комфорт. Внедрение стандар‑
тизированных, но  гибких модульных решений, 
подробно регламентированных в  нормативной 
документации, позволяет тиражировать успеш‑
ные практики. Такой подход трансформирует 
остановку из  простой точки посадки/высадки 
в полноценный общественный хаб, повышающий 
привлекательность и  устойчивость городского 
пассажирского транспорта в целом.

Безопасность как 
системообразующий принцип

Категорически недопустима высадка пас‑
сажиров на  необорудованную проезжую часть, 
так как это создает прямую угрозу безопасности 
из-за конфликта с попутным транспортом, блоки‑
рует доступ для маломобильных групп населения 
и  снижает эксплуатационную эффективность 
системы, увеличивая время стоянки и задерживая 
движение. Любая, даже минимальная, посадочная 
платформа является обязательным инфраструк‑
турным элементом, обеспечивающим базовый 
уровень безопасности, доступности и  регуляр‑

ности перевозок.
Подходы к ОП проектируются с обязательным 

устройством наземных пешеходных переходов, 
дублирующих подземные. На  бессветофорных 
магистралях, где наземный переход невозможен, 
подземные переходы оборудуются лифтами. 
Устанавливаются непроницаемые ограждения, 
выполняющие двойную функцию: защита пасса‑
жиров от брызг и предотвращение их случайного 
выхода на проезжую часть.

Доступность для всех групп 
населения

По краю платформы размещается тактиль‑
ная плитка с  конусообразным рифлением. Все 
элементы навигации (название остановки, карто‑
схемы) имеют строго регламентированные места 
и высоты размещения, обеспечивающие их легкое 
восприятие.

Уклоны пешеходных путей (продольный — ​
не более 4%, поперечный — ​0,5–2%) и пандусов 
(не более 5%) соответствуют нормам беспрепят‑
ственного движения. Ширина платформ (не менее 
1,40–1,65  м (1,65  м при остановках берегового 
типа) и лифтов рассчитывается на одновременный 
проезд инвалидной и детской колясок.

Ключевым является правило, согласно кото‑
рому если один переход на остановке надземный 
или подземный, второй должен быть наземным, 
что гарантирует альтернативный маршрут для 
всех пользователей.
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Комфорт и пассажирские сервисы
Освещение зонируется с увеличением интен‑

сивности от путевой зоны (20 лк) к зоне павильона 
(70–100 лк). Используются светодиодные при‑
боры с теплой цветовой температурой (2700–2800 
К), что снижает нагрузку на зрение в темное время 
суток.

Современный ОП включает комплекс 
устройств беспроводной связи (Wi-Fi), USB-
порты для зарядки устройств (Type-A и Type-C), 
систему видеонаблюдения и  информационные 
табло.

Обязательна установка урн с  наклонными 
перфорированными крышками, а также организа‑
ция парковок для СИМ, что способствует интер‑
модальности и снижению нагрузки на дорожную 
сеть.

Таким образом, комплексное проектирование 
остановочных пунктов трамвая, интегрирующее 
принципы безопасности, универсальной доступ‑
ности и  пассажирского комфорта, является 

не просто технической задачей, а ключевым эле‑
ментом развития устойчивой и  инклюзивной 
городской мобильности.

Синергия рассмотренных мер — ​от  обяза‑
тельного устройства платформ и дублирования 
переходов до внедрения тактильной навигации, 
нормированного освещения и цифровых серви‑
сов — ​трансформирует остановку в  многофунк‑
циональный общественный хаб. Такой подход 
оптимизирует пассажиропоток, минимизирует 
риски, обеспечивает равный доступ для всех 
групп населения и в  конечном итоге повышает 
привлекательность общественного транспорта. 
Реализация данных принципов в  рамках стан‑
дартизированных модульных решений создаёт 
основу для тиражирования эффективной модели, 
способствующей достижению стратегических 
целей в  области транспортного планирования, 
социального равенства и  повышения качества 
городской среды.

Заключение
Проведенное исследование позволило про‑

вести системный анализ текущего состояния 
и  разработать принципы проектирования трам‑
вайных остановок Москвы, ориентированные 
на следующую цель: обеспечение безопасности, 
доступности и  комфорта для пользователей 
остановочного пункта. Работа выявила ключевые 
системные проблемы, сдерживающие развитие 
остановочных пунктов как полноценных элемен‑
тов транспортной инфраструктуры.

Основные выводы исследования заключаются 
в следующем:
1.	 Нормативно-правовой анализ показал фраг‑

ментарность и  противоречивость отече‑
ственной нормативной базы, регулирующей 
обустройство трамвайных остановок, а также 
межведомственную разобщенность в вопро‑
сах их проектирования. В то же время изуче‑
ние зарубежного опыта (Германии и Чехии) 
продемонстрировало эффективность принци‑
пиально-целевого и гибкого подхода, фоку‑
сирующегося на  качественных результатах 
и удобстве пользователя, что является цен‑
ным для адаптации в российских условиях.

2.	 Результаты натурных обследований и анализа 
оперативных данных констатируют недоста‑
точный уровень оснащенности московских 
трамвайных остановок, особенно в  сферах 
безопасности (недостаток приподнятых плат‑
форм и защитных ограждений) и современ‑
ного сервиса (низкая доля электронных табло, 

USB-зарядок). Выявлены типовые проблемы, 
такие как высадка пассажиров на проезжую 
часть, отсутствие универсальной доступно‑
сти и нерациональное размещение элементов 
обустройства.

3.	 На основе комплексного анализа сформули‑
рованы принципы и конкретные рекоменда‑
ции по проектированию остановочных пунк‑
тов. Ключевыми предлагаемыми подходами 
являются:

	– обязательное устройство посадочных платформ, 
дублирование надземных/подземных пере‑
ходов наземными, установка непроницаемых 
ограждений;

	– внедрение тактильной навигации, строгое 
нормирование параметров пешеходных путей 
и платформ для маломобильных групп населе‑
ния, обеспечение альтернативных маршрутов;

	– зонированное нормированное освещение, инте‑
грация цифровых сервисов (Wi-Fi, USB-заряд‑
ки, информационные табло), стандартизация 
элементов благоустройства (урны, скамейки), 
организация парковок для средств индивидуаль‑
ной мобильности.

Реализация предложенных мер требует разра‑
ботки и внедрения единого стандарта или комплекс‑
ного руководства по проектированию трамвайных 
остановок для Москвы. Такой документ должен 
интегрировать лучшие отечественные и зарубежные 
практики, сочетая четкие технические требования 
с целевым принципом, предоставляющим проек‑
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