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Аннотация. Масштабный переход на онлайн-торговлю предопределил появление новых объектов 
городской инфраструктуры — ​дарксторов. Востребованность дарксторов, их размещение в центре 
крупных городов объясняется потребностью в быстрой доставке продовольственных и промышлен-
ных товаров курьерскими службами. Несмотря на очевидные удобства для граждан, деятельность 
данных служб сопровождается многочисленными неудобствами для жителей многоквартирных 
домов, автотранспорта и пешеходов, вызванными использованием курьерами средств индивидуаль-
ной мобильности.
Как следствие, объектом настоящего исследования выступают общественные отношения, возникаю-
щие в процессе обеспечения безопасности дорожного движения, организации стоянок, прилегаю-
щих к дарксторам, а также предотвращения нарушений общественного порядка при их размещении 
в многоквартирных домах. Изучение лучших зарубежных практик деятельности дарксторов позволит 
имплементировать их опыт в российское законодательство.
Авторы пришли к выводу о целесообразности закрепления в законодательстве Российской Феде-
рации понятия даркстора, а также установления требований к размещению как самих дарксторов, 
так и инфраструктуры, необходимой для остановки и стоянки транспортных средств курьеров, что 
обеспечит безопасность для пешеходов и транспорта.
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дорожно-транспортное происшествие; велосипед с  электродвигателем; средство индивидуальной 
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Abstract. The large-scale shift to online retail has given rise to new urban infrastructure facilities — ​dark 
stores. The demand for dark stores and their location in city centers is driven by the need for rapid delivery 
of food and non-food goods by courier services. Despite the obvious convenience for citizens, the operations 
of such services are accompanied by numerous inconveniences for residents of apartment buildings, motor 
vehicle drivers, and pedestrians, caused by couriers’ use of personal mobility devices.
Consequently, the subject of this study comprises the social relations arising in the course of ensuring road 
safety, organizing parking facilities adjacent to dark stores, and preventing public order violations related to 
their placement in apartment buildings. A study of best international practices in dark store operations will 
enable their experience to be incorporated into Russian legislation.
The authors conclude that it is expedient to enshrine in the legislation of the Russian Federation a definition 
of a dark store, as well as to establish requirements for the placement of both dark stores themselves and 
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the infrastructure required for the stopping and parking of courier vehicles, which will ensure safety for 
pedestrians and transport.

Keywords: dark store; warehouse; distribution center; safety; parking; city; road traffic accident; electric 
bicycle; personal mobility device; infrastructure for the stopping and parking of courier vehicles.

Введение
Одним из  ключевых последствий развития 

онлайн-торговли, появления новых коммуника-
ционных каналов сбыта, трансформации торго-
вой инфраструктуры и выхода на рынок крупных 
ритейлеров стало появление распределительных 
центров, в  которых хранятся товары, предна-
значенные для доставки потребителям. В  рос-
сийской [1–4] и  иностранной [5–7] литературе 
и законодательстве они получили наименование 
«дарксторов» (англ. — ​dark store).

Основными особенностями дарксторов явля-
ются: многократные доставки товаров из дарк-
сторов потребителям курьерами; расширенный 
ассортимент товаров; комплектация большого 
количества заказов ежедневно; осуществление 
логистических операций в любое время суток; 
отсутствие непосредственного доступа потреби-
телей (покупателей) в дарксторы.

Ежедневно количество доставок, осущест-
вляемых из дарксторов, растет, что обусловлено 
ростом плотности населения городов, увеличе-
нием числа розничных платформ электронной 
торговли, расширением сетей супермаркетов. 
Как отмечают эксперты, по состоянию на 2026 г. 
размер рынка дарксторов составляет 46,03 млрд 
долл. США, а  к  2030 г. превысит 176,02 млрд 
долл. США [8].

Несмотря на это, действующее законодатель-
ство не  содержит специальных положений, 
направленных на  регулирование деятельности 
дарксторов. В этой связи на практике возникает 
множество проблем, которые обсуждаются в на-
учной литературе. Отметим некоторые из них.

Ключевой проблемой функционирова-
ния дарксторов является отсутствие четкого 
решения вопроса о том, являются ли дарксторы 
самостоятельными торговыми объектами или 
включаются в одну из существующих классифи-
каций, что, в свою очередь, ведет к отсутствию 
определенности в отношении правил городского 
планирования и иных требований, которые дол-
жны применяться к  таким объектам городской 
инфраструктуры.

В качестве еще одной проблемы, тесно свя-
занной с обозначенной выше, можно выделить 
массовое нарушение курьерами Правил дорож-
ного движения, санитарно-эпидемиологических 
норм и  создание существенных неудобств для 

жителей многоквартирных домов. Как отмечается 
в  зарубежной научной литературе, основными 
причинами таких нарушений являются: высо-
кий спрос на  быструю доставку из  даркстора 
независимо от времени суток; отсутствие четких 
требований к размещению дарксторов и прилега-
ющей к ним инфраструктуры, предназначенной 
для остановки и стоянки транспортных средств 
курьеров.

Как показывает анализ практики, функцио-
нирование дарксторов в многоквартирных домах 
или возле них ведет к возникновению следующих 
проблем [9]:

	– увеличение нагрузки на инфраструктуру при-
домовых территорий;

	– сильный шум, создаваемый курьерами и  их 
транспортными средствами, а также их «непо-
добающее поведение»;

	– возникновение заторов на  дорогах ввиду 
использования для доставки заказов значи-
тельного количества транспортных средств 
курьеров [10];

	– перекрытие проезда и  выезда из  подземного 
паркинга ввиду постоянной хаотичной пар-
ковки «Газелей» под разгрузку;

	– парковка и движение курьеров по тротуарам, 
что вынуждает пешеходов выходить на  про-
езжую часть, чтобы обойти их [11];

	– нехватка парковочных мест и мест остановки, 
в  результате чего многие курьеры незаконно 
паркуются перед соответствующими домами 
или торговыми центрами, создавая неудобства 
для пешеходов и повышая риски несчастных 
случаев и  дорожно-транспортных проис-
шествий;

	– нарушение курьерами на электровелосипедах 
и электросамокатах правил дорожного движе-
ния, а именно — ​превышение ими скоростного 
режима при движении по пешеходным дорож-
кам, создание аварийных ситуаций на пешеход-
ных зонах по дороге к школе и детскому саду, 
расположенных вблизи дарксторов [12].

Помимо пробелов на законодательном уров-
не, судебная практика урегулирования споров, 
связанных с  функционированием дарксторов, 
также не сформирована, и поэтому требуется про-
ведение исследования возникающих при оказа-
нии курьерских услуг общественных отношений.
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Объект исследования: безопасность обще-
ственных отношений, возникающих при ис-
пользовании дарксторов и прилегающей к ним 
территории для организации доставки товаров 
курьерами.

Актуальность исследования объясняется 
масштабным переходом на  онлайн-торговлю, 
что предопределило появление новых объек-
тов городской инфраструктуры — ​дарксторов. 
Востребованность дарксторов, их размещение 
в центре крупных городов объясняется потреб-
ностью быстрой доставки продовольственных 
и промышленных товаров курьерскими служ-
бами. Несмотря на  очевидные удобства для 
граждан деятельности данных служб, отмеча-
ются и многочисленные неудобства для жителей 
многоквартирных домов, автотранспорта и пе-
шеходов, вызванные использованием курьерами 
средств индивидуальной мобильности. Как 
следствие, объектом настоящего исследования 
выступают общественные отношения, возни-
кающие в процессе обеспечения безопасности 
дорожного движения, прилегающих к  дарк-
сторам стоянок, предотвращения нарушения 
общественного порядка при размещении их 
в  многоквартирных домах. Изучение лучших 
зарубежных практик деятельности дарксторов 
позволит имплементировать лучший опыт 
в российское законодательство.

Доставка из  дарксторов, представляющих 
собой специализированные центры выполнения 
заказов и магазины одновременно, оптимизи-
рует управление запасами и процессы доставки 
и обеспечивает более быстрое и точное выпол-
нение заказов. По  данным Dark Store Market 
Report 2026 [8], в  ближайшие несколько лет 
рынок дарксторов будет расти в геометрической 
прогрессии и к 2030 году составит более 176,02 
млрд долл. США при совокупном темпе роста 
(CAGR) 39,8%.

Аналогичные данные приведены в  иссле-
довании «Рынок платформ для организации 
выполнения и доставки заказов из дарксторов: 
текущий анализ и прогноз (2025–2033 гг.)» [13], 
где отмечается быстрый рост спроса на достав-
ку «последней мили», расширение онлайн-про-
даж продуктов питания, что в конечном итоге 
ведет к росту глобального рынка организации 
комплектации и доставки из дарксторов.

Несмотря на то, что тема онлайн-доставки 
представляет повышенный интерес, в  России 
научные исследования, посвященные изучению 
правового регулирования дарксторов, прак-

тически отсутствуют. Имеющиеся  же работы 
акцентируют внимание преимущественно 
на экономических аспектах работы дарксторов.

Так, развитие дарксторов как конкуренто-
способной формы доставки товаров в электрон-
ной торговле исследовалось Г. Н. Чернухиной 
и  О. Ю. Ермоловской [1]. Роль дарксторов 
в  повышении эффективности и  точности 
выполнения заказов анализировалась в  науч-
ной статье В. С. Масликовой, К. А. Поршиной, 
В. Т. Коноваловой, Г. П. Быковой и Д. В. Шван-
дар [2]. Проблемам правового регулирования 
логистических взаимодействий на  площад-
ках электронной торговли посвящена работа 
А. В. Васильевой [3].

Однако все эти работы посвящены тем или 
иным узким экономическим или правовым 
вопросам, связанным с дарксторами, и поэтому 
не раскрывают всех необходимых аспектов для 
выработки понятия даркстора и установления 
требований к  его размещению и  размеще-
нию прилегающей к  нему инфраструктуры, 
предназначенной для остановки и  стоянки 
транспортных средств курьеров. Комплексных 
исследований, посвященных различным право-
вым аспектам функционирования дарксторов, 
не проводилось.

Целью исследования является анализ и вы-
явление пробелов правового регулирования 
деятельности дарксторов как части городской 
инфраструктуры с прилегающей территорией — ​
стоянкой для транспорта курьеров, изучение 
лучшего зарубежного опыта, а также выработка 
предложений по совершенствованию законода-
тельства Российской Федерации в данной сфере.

В настоящий момент в  российском праве 
отсутствует определенность в  решении ряда 
вопросов, связанных с регулированием деятель-
ности дарксторов: отсутствует определенность 
в  отношении того, что представляют собой 
дарксторы, сочетающие в  себе признаки тор-
говых помещений и складов, к которым приме-
няются разные требования; не решены вопросы 
о требованиях, предъявляемых к размещению 
самих дарксторов и прилегающей к ним инфра-
структуры, необходимой для остановки и сто-
янки транспортных средств курьеров.

Методологическую основу исследования 
составили общенаучные и специальные методы 
научного познания, в том числе методы систем-
но-структурного, логического, сравнительного 
анализа, статистический и формально-юриди-
ческий методы.
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Результаты и обсуждение
В настоящее время в  законодательстве РФ 

отсутствует определение дарксторов, а их един-
ственное упоминание содержится в нескольких 
ГОСТах, применение которых носит доброволь-
ный характер. Так, согласно пп.  66.1 «ГОСТ Р 
51303–2023. Национальный стандарт РФ. Тор-
говля. Термины и определения» [14], под дарк-
стором понимается «здание или часть здания, 
строение или часть строения, сооружение или 
часть сооружения, помещение или часть поме-
щения, предназначенные и  используемые для 
приема, хранения товаров, а также их комплек-
тования в  заказы (с  последующей доставкой), 
осуществленные потребителями посредством 
информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. Получение информации о  заказах, 
доставка которых осуществляется из даркстора, 
а также сообщение продавцу и (или) владельцу 
агрегатора информации о  товарах о  намерении 
купить товар осуществляется исключительно 
посредством сети Интернет». Исходя из  текста 
указанного ГОСТа, даркстор рассматривается 
как самостоятельный объект торговли, отличный 
от магазина, включая магазин-склад и интернет-
магазин. В частности, в отличие от даркстора, вход 
в который для потребителей закрыт, а доставка 
товаров осуществляется по указанному покупа-
телем адресу:
	– магазин-склад предполагает продажу товаров 
физическим и юридическим лицам по методу 
самообслуживания;

	– интернет-магазин предполагает возможность 
доставки товаров самим продавцом либо его 
подрядчиком как по  указанному покупателем 
адресу, так и до пункта самовывоза.

Еще одно определение даркстора содержится 
в п. 1.13 Приказа Департамента транспорта и раз-
вития дорожно-транспортной инфраструктуры 
города Москвы от  11.04.2024 № 61–02–196/24 
[15], который, в отличие от ГОСТа, приравнивает 
даркстор к магазину-складу, что свидетельствует 
об ином подходе к пониманию даркстора.

Упоминание даркстора содержится также 
в  п.  6.3 «ГОСТ Р 70760–2023. Национальный 
стандарт РФ. Торговля. Услуги доставки товаров 
розничным покупателям. Общие требования» [16], 
который ограничивается указанием на отнесение 
«приема курьерскими или транспортными служ-
бами, или курьерами укомплектованных и упако-
ванных товаров в  торговых предприятиях и/или 
на складах, в дарксторах» к числу этапов органи-
зации доставки товаров розничным покупателям.

На основании вышеуказанных актов россий-
ские суды рассматривают дарксторы как объекты 

торговли, при этом не конкретизируя, являются ли 
они самостоятельными торговыми объектами или 
включаются в одну из существующих классифи-
каций (например, магазин-склад и т. д.) [17], что 
ведет к обходу владельцами дарксторов санитар-
ных и  жилищных норм и  отсутствию четкого 
понимания того, какие требования к размещению 
как самих дарксторов, так и прилегающей к ним 
инфраструктуры, необходимой для остановки 
и стоянки транспортных средств курьеров, сле-
дует применять.

При этом в целях обеспечения максимально 
быстрой доставки заказов и  предотвращения 
заторов на дорогах большинство дарксторов рас-
полагаются в нежилых помещениях жилых домов 
или пристройках во дворах жилых комплексов. 
Постоянное движение транспортных средств, 
доставляющих товары в даркстор, а также транс-
портных средств, используемых курьерами, раз-
возящими заказы, может создавать неудобства 
жителям соответствующего дома или жилого 
комплекса.

В целях решения указанных проблем пред-
лагается принять специальные правила, устанав-
ливающие требования к размещению дарксторов 
и прилегающей к ним инфраструктуры, включая 
инфраструктуру для остановки и стоянки транс-
портных средств, используемых курьерами, 
основанные на  успешном опыте зарубежных 
стран. Особых успехов в  решении данного во-
проса добились Франция, Нидерланды, Испания, 
Великобритания и  США, опыт которых может 
быть использован для совершенствования законо-
дательства РФ в данной сфере.

Франция. Действующее во Франции законо-
дательство, посвященное регулированию дарксто-
ров, является одним из наиболее жестких в мире. 
В  соответствии с  решением Государственного 
совета Франции от  23  марта 2023 г. дарксторы 
признаются складами по  смыслу  ст. R. 151–8 
Кодекса городского планирования Франции [18], 
что обусловлено тем фактом, что «помещения, 
в которых они находятся, используются исключи-
тельно для приема и хранения товаров, которые 
доставляются сделавшим заказ по  Интернету 
клиентам курьерами на велосипедах и иных сред-
ствах передвижения». Соответственно, в  таких 
помещениях не  осуществляется презентация 
и  продажа товаров непосредственно клиентам. 
Поэтому даже в  том случае, если в дарксторах 
расположены пункты самовывоза, они должны 
рассматриваться как склады, то есть помещения, 
предназначенные для хранения товаров и совер-
шения логистических операций [19–20].
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По мнению Государственного совета Фран-
ции, дарксторы также не могут рассматриваться 
как «конструкции и  сооружения, необходимые 
для оказания государственных услуг или услуг, 
предоставляемых в общественных (публичных) 
интересах» [19]. В связи с этим в 2022 г. в законо-
дательство Франции были внесены изменения 
в части определения понятия «склад», под кото-
рым в действующем законодательстве понимается 
«сооружение, предназначенное для совершения 
логистических операций, хранения товаров, 
не  имеющее зоны продажи, но  с  постоянными 
точками доставки розничных покупок, заказан-
ных посредством сети Интернет» [21].

30 марта 2023 года решение Государственного 
совета было подтверждено решением Высшего 
административного суда Франции, который также 
признал дарксторы складами, не  подлежащими 
размещению в жилых домах [22].

Согласно Решению Конституционного со-
вета Франции № 2021–825 DC [23], открытие 
дарксторов не  требует получения разрешения 
на  коммерческую эксплуатацию («autorisation 
d’exploitation commerciale»), но  должно осуще-
ствляться в соответствии с Кодексом городского 
планирования [24], при несоблюдении которого 
на компанию — ​владельца даркстора может быть 
наложен административный штраф (ст. L. 480–4 
Кодекса городского планирования Франции) [24]. 
Помимо этого, планирование строительства и из-
менение назначения ранее построенных зданий 
и сооружений (в том числе планирование дарк-
стора) должно осуществляться в  соответствии 
с Законом от 27.12.2019 № 2019–1461 «Об уча-
стии в местной жизни и действиях в публичных 
интересах» [25], а  также Указом от  10.11.2016, 
определяющим назначение зданий, сооружений 
и помещений [26].

Согласно  ст. R. 421–1 Кодекса городского 
планирования строительство нового помещения, 
предназначенного для размещения даркстора, 
требует получения разрешения на  такое строи-
тельство («permis de construire»). Такое разреше-
ние также требуется при «преобразовании» уже 
существующего магазина или иного помещения 
в даркстор (что представляет собой «изменение 
использования помещения» по смыслу ст. R.421–
17 Кодекса городского планирования) в случае, 
когда оно предполагает изменение опорных 
конструкций или фасада здания (ст. R. 421–14, c).

Если  же «модернизация» существующего 
здания не предполагает внесения изменений в его 
опорные конструкции или фасад, то вместо раз-
решения необходимо предварительно задеклари-
ровать соответствующее намерение («déclaration 

préalable») (ст. R. 421–17, b). Несоблюдение ука-
занного требования влечет обязательство по воз-
врату помещения в  первоначальное состояние 
в течение установленного судом срока (около 3 
месяцев) и наложение административного штрафа 
в размере 200 евро за каждый день просрочки [27].

Помимо Кодекса городского планирования 
Франции, положения, касающиеся регулирования 
создания дарксторов, могут содержаться в градо-
строительных документах, принятых местными 
органами власти и государственными органами 
межмуниципального сотрудничества, таких как 
местный план городского планирования («Plan 
local d’urbanisme»), межмуниципальный план 
местного городского планирования («Plan local 
d’urbanisme intercommunal»), план территори-
альной согласованности («Schéma de coherence 
territoriale»).

С момента принятия во  Франции Закона 
№ 2021–1104 от 22.08.2021 г. о борьбе с измене-
нием климата и повышении устойчивости к таким 
изменениям планы территориальной согласован-
ности должны включать в себя документ о раз-
витии ремесел, розничной торговли и логистики, 
определяющий условия создания розничных 
предприятий, которые из-за их размера окажут 
значительное влияние на пространственное пла-
нирование, торговлю в  центре города и  устой-
чивое развитие (ст. L. 141–6 Кодекса городского 
планирования).

Таким образом, планирование строительства 
даркстора требует не только получения соответ-
ствующего разрешения, но и  предварительного 
анализа применимых на  соответствующей тер-
ритории правил, соблюдение которых также 
является обязательным. Помимо этого, открытие 
и  функционирование дарксторов предполагают 
соблюдение законодательства Европейского союза, 
национального законодательства Франции и мест-
ного законодательства в части регулирования кон-
куренции, правил торговли продуктами питания, 
трудового права, требований к наружной рекламе 
и интеллектуальной собственности и др. [28].

На практике во Франции дарксторы, как пра-
вило, располагались возле жилых помещений или 
в подвалах и имели площадь от 100 до 300 кв. ме-
тров, их ассортимент насчитывал от 1 000 до 2 000 
позиций, а зона обслуживания была ограничена 
2 км. Однако с момента принятия Государствен-
ным советом решения о признании дарксторов 
складами ситуация изменилась. Так, в настоящее 
время в Париже установлены запретные зоны для 
создания дарксторов. Согласно Кодексу город-
ского планирования и Городскому плану Парижа 
(PLU), к  числу таких запретных зон относятся 
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жилые здания и  места, зарезервированные для 
торговли. В связи с этим во Франции иницииро-
вано более 25 разбирательств против дарксторов, 
находящихся в запретных зонах, а за нарушение 
указанных правил установлен штраф, размер 
которого составляет 200–250 евро [29] за каждый 
день просрочки до лимита 25 000 евро [30].

Согласно Указу Правительства Франции, 
также признавшего дарксторы складами (промыш-
ленными объектами), власти г. Парижа и иных 
муниципалитетов вправе закрыть дарксторы 
в  случае, если местный городской план (PLU) 
запрещает осуществление соответствующего вида 
деятельности по адресу их нахождения. Причи-
ной указанных мер стали проблемы, связанные 
с размещением дарксторов и прилегающей к ним 
инфраструктуры. Так, французы, живущие возле 
дарксторов, отмечают сильный шум от курьеров 
и  разгрузочно-погрузочных работ, мешающий 
спать [31], закрытие местных магазинов, вытес-
ненных дарксторами [32], помехи движению, 
создаваемые транспортными средствами, ис-
пользуемыми курьерами (мопедами, скутерами, 
электровелосипедами), а также наличие заторов 
на дорогах.

Испания. Аналогичные французскому 
законодательству требования к размещению дарк-
сторов и  прилегающей к  ним инфраструктуры 
были приняты в 2023 г. в Испании (в частности, 
в  Барселоне и  Мадриде), где были выделены 
зоны, в  которых работа дарксторов запрещена, 
что означает не  только запрет открытия новых 
дарксторов в таких зонах, но и закрытие ранее 
размещенных в них складов [33].

Согласно Общему плану городского планиро-
вания 1997 г. (PGOU) [34], к числу таких запрет-
ных зон отнесены все зоны, кроме промышлен-
ных, при этом необходимым условием открытия 
дарксторов является соблюдение требований 
к ширине улицы — ​не менее 25 метров, и отсут-
ствие жилых помещений в  радиусе как мини-
мум 400 метров. Исходя из данных требований, 
дарксторы могут быть созданы в зонах «Франка» 
и «Бесос», но не могут быть размещены в зоне 
22@ [35] (т. н. «районе будущего»).

Помимо этого, в  отдельных городах Испа-
нии (например, в  Мадриде) установлен запрет 
на открытие дарксторов в жилых районах (в слу-
чае, если их площадь превышает 350 кв. метров), 
который действует в  течение 1  года. Согласно 
введенным требованиям, открытые в запретных 
зонах дарксторы должны быть преобразованы 
в продовольственные склады, не предоставляю-
щие услуг по доставке на дом, либо в открытые 
супермаркеты [36]. Необходимым условием функ-
ционирования даркстора является также наличие 
крытых зон ожидания для курьеров и парковоч-
ных мест для их транспортных средств (включая 
мотоциклы и электровелосипеды), число которых 
устанавливается пропорционально размеру дарк-
стора (число парковочных мест должно примерно 
в  2 раза превышать число мест, размещенных 
в  помещении), а  погрузка и  разгрузка всегда 
должны осуществляться исключительно внутри 
помещения. Как отмечают курьерские службы, 
работающие в  указанных городах (например, 
Gorillas и Glovo), большинство принадлежащих 
им дарксторов имеет площадь до 200 кв. метров 
и  укладывается в  новые требования, а  внутри 
дарксторов расположены зоны ожидания для 
курьеров, снабженные стульями, а также автома-
тами с кофе и водой.

При этом погрузочно-разгрузочные работы 
могут производиться в  гаражах-стоянках при 
условии, что зона стоянки транспортных средств 
отделена от  зоны погрузки и  разгрузки, что 
предполагает наличие минимального расстояния 
между ними — ​3 метра, а также наличие счетчиков 
и иных условий, установленных действующими 
правилами пожарной безопасности. Половина 
парковочных мест, а также подъездные пути возле 
даркстора должны быть пригодны для легкого 
коммерческого транспорта (включая электро-
велосипеды, электросамокаты, скутеры и  иные 
транспортные средства курьеров).

Нормы парковочных мест для промышленных 
зон (в  которых могут быть расположены дарк-
сторы) рассчитываются исходя из района города, 
в котором расположен соответствующий даркстор 
(табл. 1).

Таблица 1
Нормы парковочных мест для промышленных зон, в которых могут быть расположены дарксторы

Исторический центр Мадрида 
и исторические центры 
периферийных районов

Район за пределами исторического 
центра, расположенный на 30-й 

улице
Иной район

1 место на 25 кв. метров — ​1 место 
на 100 кв. метров

1 место на 100 кв. метров — ​2 места 
на 100 кв. метров

1,5 места на 100 кв. метров — ​
3 места на 100 кв. метров

Источник: составлено авторами на основе данных [35]
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Кроме того, в каждом дарксторе должно быть 
помещение для приема отходов (ст. 7.4.4 Общего 
плана городского планирования Мадрида).

Также в  Мадриде установлены нормы для 
погрузочно-разгрузочных сооружений, мест сто-
янки для велосипедов и иных индивидуальных 
транспортных средств (таблица 2).

Таблица 2
Нормы для погрузочно-разгрузочных сооружений, мест стоянки для велосипедов и иных индивиду-

альных транспортных средств

Погрузка и выгрузка Велосипеды с электродвигателем
Иные индивидуальные 
транспортные средства 
(электросамокаты и др.)

1 место на 350 кв. метров 1 место на 15 курьеров

Источник: составлено авторами на основе данных [35]

Указанные меры должны решить проблему 
с  курьерами, которые часто занимают тротуар 
около дарксторов, а также улучшить условия их 
работы, предоставив им место для отдыха [37].

Помимо прочего, открытие даркстора или его 
расширение требует представления исследования 
мобильности и  составления муниципальными 
службами отчета, в котором в зависимости от ме-
стоположения, характеристик дорожной сети, 
жилых помещений и близлежащей территории, 
а  также иных факторов, оказывающих влияние 
на правильное функционирование общественного 
пространства, может быть установлено требо-
вание о  соблюдении дополнительных условий, 
необходимых для минимизации воздействия дарк-
стора на дорожную сеть. В случае невозможности 
соблюдения соответствующих условий это будет 
означать невозможность открытия даркстора, 
рассматриваемого в  качестве разновидности 
логистического склада.

Аналогичные ограничения и запреты преду-
смотрены в законодательстве и городских планах 
и других европейских городов (например, Гааги, 
Гронингена, Арнема, Амстельвена, Роттердама 
(Нидерланды) и  др.). Например, в  Амстердаме 
[38], Роттердаме, Утрехте и Димене (Нидерланды) 
по инициативе городского совета был установлен 
годовой запрет на  открытие новых дарксторов 
в жилых районах и близлежащих торговых улицах 
[39]. Причиной такого решения стали протесты, 
прошедшие в  нескольких районах Амстердама 
и других городов, ввиду того, что курьеры, осу-
ществляющие доставку заказов из  дарксторов, 
расположенных в центре города, часто создавали 
проблемы, блокируя тротуар припаркованными 
велосипедами и иными индивидуальными транс-
портными средствами, создавали сильный шум, 
а также заторы на дорогах [40].

Нью-Йорк (США). Наряду со  странами 
Европы, одним из лидеров по числу размещаемых 

дарксторов является штат Нью-Йорк, где начиная 
с  2010  года был построен 21 даркстор, общая 
площадь которых составляет около 10,3 млн кв. 
футов, что эквивалентно 14 аэропортам Ла-Гуар-
диа [41]. Кроме того, как отмечает глава районного 
муниципалитета Манхэттена Г. Брюер, проверка 
дарксторов выявила, что они работают в помеще-
ниях, которые изначально построены для ритейла, 
хотя по  своей сути не  являются магазинами, 
а представляют собой склады [42].

Несмотря на это, вплоть до недавнего времени 
в штате отсутствовало правовое регулирование 
вопросов создания и  функционирования дарк-
сторов и прилегающей к ним инфраструктуры.

В целях решения указанных проблем в Нью-
Йорке были приняты три законодательных акта, 
которые установили:
1.	 запрет установления дарксторами точного 

времени доставки, обусловленный противо-
речием такого обещания законодательству 
о  защите прав потребителей в  части побу-
ждения курьеров к нарушению правил дорож-
ного движения (в  частности, превышению 
скоростного режима, езде на  электровело-
сипедах и  электросамокатах по  тротуарам, 
проезду на красный сигнал светофора и т. д.), 
что создает опасность для жизни и здоровья 
как самого курьера, так и для пешеходов [42];

2.	 необходимость получения лицензии на рабо-
ту даркстора, которую выдают компетентные 
органы государственной власти. За  соблю-
дением условий такой лицензии следит 
Департамент защиты прав потребителей 
и работников [43];

3.	 ограничение веса груза, перевозимого вело-
курьером (22 фунта). В  частности, закон 
предусматривает возможность наложения 
на  курьерские службы и  владельцев дарк-
сторов штрафа в размере 2 500 долл. США 
за  лишение курьера возможности работать 
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в случае отказа от доставки товаров, вес кото-
рых превышает 22 фунта, за 1 поездку [44].

Помимо этого, Департамент недвижимости 
Нью-Йорка требует, чтобы:
	– созданные в городе дарксторы соответствовали 
местным правилам городского планирования;

	– клиенты могли зайти в даркстор с тем, чтобы 
самостоятельно забрать свой заказ;

	– работники дарксторов принимали оплату как 
картой, так и наличными;

	– в дарксторах, расположенных в торговых поме-
щениях, были оформлены витрины, которые 
должны соответствовать городским правилам 
[45]. В частности, пленка и иные непрозрачные 
материалы (газета, бумага и  т. д.) не  должны 
закрывать более 50% витрины.

Иными словами, для сохранения своего место-
нахождения дарксторы обязаны пускать внутрь 
клиентов и вести офлайн-торговлю, в том числе 
без использования онлайн-приложения и  сайта 
[46].

Великобритания. В Великобритании дарксто-
ры получили наименование «dark supermarkets» 
или «dotcom centres» [47]. Несмотря на  то, что 
в  настоящее время их число превышает 200, 
а  к  2030 г. достигнет 1 500 [48], специальное 
регулирование в  отношении размещения дарк-
сторов и  порядка использования прилегающей 
к ним территории в Великобритании отсутствует. 
В результате этого органы муниципальной власти 
самостоятельно устанавливают различные тре-
бования в отношении городского планирования, 
применимые в том числе к дарксторам, которые 
рассматриваются как склады.

Так, в  2020  году Транспортное управление 
Лондона выпустило Руководство по планирова-
нию в части обеспечения услуг доставки (Delivery 
and Servicing Plan Guidance), предусматривающее 
разработку плана доставки и обслуживания (DSP). 
Такие планы создаются как при создании новых 
объектов застройки, так и при изменении цели 
использования объекта.

При этом в  самом DSP содержатся важные 
правила, применимые к дарксторам:
	– в  части безопасности в  DSP должно быть 
указано, как будут устранены или урегулиро-
ваны потенциальные конфликты с пешеходами 
и велосипедистами;

	– в  части погрузки и  разгрузки в  DSP необ-
ходимо указать места, отведенные для погрузки 
и  разгрузки транспортных средств, и  то, как 
ими будут управлять. При этом в Руководстве 
отмечается, что при разработке новых объек-
тов, вовлеченных в  осуществление доставки, 

необходимо рассмотреть возможность создания 
площадок для разгрузки вне проезжей части. 
На  существующих объектах необходимо оце-
нить наличие подходящих мест для разгрузки 
и погрузки.

Помимо этого, в DSP должно быть указано, 
как будет спроектирован и эксплуатирован объект 
с  учетом необходимости обеспечения безопас-
ности пешеходов и велосипедистов на прилегаю-
щей территории, что включает требования о том, 
чтобы:
	– парковка и погрузка не угрожали безопасности 
дорожного движения или личной безопасности 
пешеходов;

	– пространство, необходимое для погрузочно-раз-
грузочных работ, не ограничивало движение пе-
шеходов и не создавало конфликтных ситуаций;

	– не ущемлялись интересы инвалидов;
	– сохранялась прямолинейность траектории дви-
жения пешеходов, позволяющая им двигаться 
прямо и  предотвращающая необходимость 
отклоняться от  желаемой линии движения 
по пешеходной дорожке или местам перехода;

	– сохранялась привлекательность внешнего вида 
улицы.

Отдельные проблемы, возникающие в связи 
с  развитием сервисов по  доставке продукции, 
решаются на  уровне муниципальных органов 
власти.

Не меньший интерес для целей настоящего 
исследования представляет опыт саморегулиро-
вания. Так, в целях решения проблем, вызванных 
работой дарксторов, четыре крупнейшие службы 
доставки продуктов (Flink, Getir, Gorillas, Zapp), 
работающие на рынке Нидерландов и в других 
странах, совместно разработали Кодекс поведе-
ния, с помощью которого они хотят предотвратить 
конфликты с  муниципалитетами и  местными 
жителями, дома которых находятся в непосред-
ственной близости от дарксторов [49].

Указанный кодекс содержит 6 ключевых прин-
ципов, среди которых:
1.	 необходимость с осторожностью подходить 

к выбору места для расположения даркстора, 
что означает отказ от их размещения на цен-
тральных торговых улицах, пешеходных 
зонах или в  окрестностях начальных или 
средних школ;

2.	 запрет курьерам создавать неудобства (в том 
числе шуметь), установление их обязанности 
не  занимать слишком много места на  тро-
туаре в ожидании заказов и оставлять место 
на тротуаре пешеходам;

3.	 приоритет обеспечения безопасности курье-
ров дарксторов и других участников дорож-
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ного движения, что предполагает ограниче-
ние скорости электровелосипедов до 25 км/ч, 
а электроскутеров — ​до 45 км/ч;

4.	 установление почасовой ставки оплаты 
курьеров, что позволит им не терять зарабо-
ток в случае медленной езды и соблюдения 
всех правил дорожного движения;

5.	 необходимость заключения соглашений 

с  муниципалитетом в  отношении каждого 
даркстора, которое будет касаться парковки, 
поставок товаров в даркстор, внешнего вида 
даркстора и т. д.;

6.	 оснащение всех транспортных средств курье
ров уникальным знаком, позволяющим иден-
тифицировать курьера.

Заключение
Сравнительный анализ российского и  зару-

бежного опыта правового регулирования раз-
мещения дарксторов и  прилегающей к  ним 
инфраструктуры позволяет сделать следующие 
основные выводы:
1.	 Правовая природа дарксторов в зарубежных 

странах рассматривается по-разному, такие 
здания/сооружения/помещения магазины 
сочетают в  себе форматы склада и  мага-
зина (онлайн-супермаркета), раздаточного 
пункта, предназначенных исключительно для 
краткосрочного хранения, комплектования 
и выдачи онлайн-заказов для доставки. При 
этом во  всех рассмотренных иностранных 
государствах дарксторы рассматриваются 
как склады, составляющие часть городской 
инфраструктуры.

2.	 Законодательство большинства рассмотрен-
ных государств не  предусматривает специ-
ального регулирования в части размещения 
именно дарксторов и  прилегающей к  ним 
инфраструктуры. Как следствие, к ним предъ-
являются общие требования, применимые 
к соответствующим объектам (как правило, 
складам). При этом в преобладающем боль-
шинстве государств дарксторы должны рас-
полагаться исключительно в промышленных 
зонах и не могут размещаться в жилых райо-
нах, и, в частности, в нежилых помещениях 
жилых зданий и помещениях, предназначен-
ных для торговли. Однако на практике они, 
преимущественно, расположены в  жилых 
районах, что позволяет обеспечить макси-
мально быструю доставку товаров клиентам.

3.	 К  числу дополнительных требований, 
предъявляемых к  размещению дарксторов 
и  прилегающей к  ним инфраструктуры, 
представляющим интерес для Российской 
Федерации, можно отнести:
	– требование при планировании создания 

даркстора составлять отчет о воздействии, 
которое даркстор может оказать на транс-
портную систему соответствующего 
района (Австралия, Бразилия), проводить 
публичные слушания и  консультации 
с компетентным органом местной власти 
(Бразилия);

	– требование при планировании созда-
ния дарксторов учитывать пропускную 
способность подъездных дорог, а  также 
количество и  тип предположительно 
используемых сотрудниками даркстора 
транспортных средств (Великобритания, 
Южная Корея);

	– требование о  получении разрешения 
на строительство даркстора (Франция);

	– требование о наличии крытых зон, пред-
назначенных для ожидания курьеров, 
и  парковочных мест для их транспорт-
ных средств, число которых устанавлива-
ется пропорционально размеру даркстора 
(Испания);

	– требование об осуществлении погрузочно-
разгрузочных работ в гаражах-стоянках;

	– требование о проверке пригодности поло-
вины парковочных мест и подъездных путей 
возле даркстора для легкого коммерческого 
транспорта, используемого курьерами.
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